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1. Wo finde ich Anhange (z.B. Zeichnungen) im SRM ..........ccccoiriiiiuiuiiiieieteeeeete ettt

2. Anhdnge lassen sich nicht 6ffnen .........

3. Der Zugang zum SRM ist nicht mdglich
4. Eine Angebotsabgabe ist nicht mdglich
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1. Wo finde ich Anhinge (z.B. Zeichnungen) im SRM

Anhénge sind unter dem Reiter "Notizen und Anlagen” zu finden (siehe nachfolgendes Beispiel).

| [Aktusisieren ] | [opieren ] [ Prifen | [ Ausschreibung schisfien ] [ Angebote und Zuschiage | [ Folgeausschreibung aniegen | [ in Auktion umwanden
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2. Anhdnge lassen sich nicht 6ffnen

Mit Doppelklick auf den Link zum Anhang passiert nichts (weder wird der Inhalt des Anhangs angezeigt, noch
erscheint das nachfolgende Popup um die weitere Aktivitét (z.B. Offnen oder Speichern) auszuwahlen.

Dateidownload g|
Mochten Sie diese Datei offnen oder speichem?

m{~ Name: APH-06151-0000-00-00-DRAW_-0_Z11.pdf
|t | Typ: Adobe Acrobat Document, 554 KB
Von: purchase.hettich.com

Offnen ] [ Speichem ] | Abbrechen |

. Dateien aus dem Intemet kénnen nitzlich sein, aber manche
[ | Dateien konnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten.
k.. Offnen oder speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelle
- nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

In der Einladung zur Ausschreibung wird mit dem nachfolgenden Passus auf die erforderlichen
Einstellungen im Internet Explorer beziiglich des Offnens von Anhdngen verwiesen.

Bitte beachten Sie die erforderlichen Einstellungen im Internet Explorer beziiglich des Offnens von Anhingen in
unseren Ausschreibungen auf den Seiten 5 - 9 unseres SRM-Bieterhandbuchs.

Das SRM-Bieterhandbuch, eine Anleitung zur Nutzung unseres Ausschreibungsportals, finden Sie unter:
http://www.hettich.com/fileadmin/content/mediathek/company/Bieter-Dokumentation.pdf

Bitte nehmen Sie die dort beschriebenen Einstellungen in Inrem Browser (Internet Explorer) vor.
Danach sollten sich die Anhdnge problemlos 6ffnen lassen.
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3. Der Zugang zum SRM ist nicht mdglich

Damit der Support den Zugang schnellstmdglich wiederherstellen kann, senden Sie bitte die nachfolgenden
Informationen an die E-Mail-Adresse: SRM_Support@de.hettich.com

- Nummer der Ausschreibung
- User-ID (falls bekannt)

Ohne diese Information kdnnen lhnen keine (neuen) Zugangsdaten zugestellt werden.

Die Zugangsdaten erhalten Sie aus Sicherheitsgriinden immer mit zwei separaten E-Mails.
Eine E-Mail enthalt die User-1D und die andere das Initial-Passwort. Dieses miissen Sie bei
der Erstanmeldung dndern.
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4. Eine Angebotsabgabe ist nicht moglich

Sollte es Ihnen nicht madglich sein, ein Angebot zu einer Ausschreibung abzugeben (z.B. fehlender Button 'Antwort
anlegen’, kann der Fehler in einer falschen User-ID liegen.

Im SRM gilt die nachfolgende Struktur fiir Bieter:

Unternehmens-ID = Ansprechpartner-ID = User-ID

Durch Doppelregistrierungen, aber auch durch die bewusste Anlage mehrerer Ansprechpartner, verfligen viele
Bieterunternehmen tber mehr als eine User-ID. Hierbei muss jedoch beachtet werden, dass nur die User-ID des zur
Ausschreibung eingeladenen Bieters ein Angebot anlegen kann. Alle anderen User haben lediglich lesenden Zugriff auf

die Ausschreibung und kénnen dazu kein Angebot anlegen.

Kontaktieren Sie in diesem Fall Ihren Ansprechpartner in unserem Einkauf, bzw. unseren SRM-Support liber
die E-Mail-Adresse SRM_Support@de.hettich.com, um die User-ID priifen zu lassen.
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