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Hettich Canada nomme Cedrick McClish 

au poste de formateur technique et     
responsable de l'expérience client 

 
Montréal (Québec) – le 20 mars 2024 – Hettich Canada, l'un des        
principaux fabricants de ferrures de meubles, est heureux d'annoncer la 
nomination de Cedrick McClish au poste de formateur technique et de   
responsable de l'expérience client pour l'est de l'Ontario, le Québec et les 
provinces  maritimes. 
 
Dans le cadre de ses nouvelles fonctions, Cedrick sera chargé de mener 
des actions de formation sur son territoire, de soutenir le développement 
des ventes et de favoriser les relations avec les distributeurs et les comptes 
clés. En outre, Cedrick sera le fer de lance des activités de vulgarisation  
visant à améliorer la connaissance des produits, tout en étant le principal 
point de contact pour les demandes d'assistance technique émanant du 
personnel interne sur le territoire. 
 
« La vaste expertise de Cedrick en matière 
de produits Hettich et sa passion pour 
l'établissement de solides relations avec les 
clients lui permettront d'offrir une formation 
et un soutien technique exceptionnels et 
d'habiliter les clients à maximiser la valeur 
de nos solutions matérielles », a déclaré 
René Dionne, président de Hettich Canada. 
« Nous sommes convaincus qu'il excellera 
dans ce nouveau rôle et qu'il sera dans la 
meilleure position pour transmettre sa 
passion et son savoir-faire en quincaillerie 
de meuble. »  
 
Cedrick jouera un rôle crucial dans l'accueil 
des nouveaux clients en leur donnant de l'assistance technique et de la 
formation, assurant ainsi une transition en douceur et une expérience de 
haut niveau. Sa nomination souligne l'engagement inébranlable de Hettich 
Canada à fournir un service et une expertise inégalés dans l'industrie de la 
quincaillerie d'ameublement.   
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À propos de Hettich  

Fondée en 1888, Hettich est l’un des plus importants fabricants de quincaillerie 
d’ameublement au monde. La petite entreprise familiale fondée à Kirchlengern, en 
Allemagne, accueille aujourd’hui une équipe de 7 600 employés répartis dans le 
monde entier. Malgré son succès mondial, Hettich est restée fidèle à ses valeurs 
fondamentales en matière de qualité, de fiabilité et de service exceptionnel à la 
clientèle. Elle s'est engagée à innover constamment en mettant l'accent sur la du-
rabilité dans tous les aspects de ses activités, de ses procédés de fabrication jus-
qu'à son architecture économe en énergie. 

La division canadienne de Hettich emploie une équipe complète de représentants 
des ventes et de gestionnaires de comptes qui s’assurent de fournir un niveau 
élevé de soutien personnalisé et d'expertise aux clients de tout le pays. Le siège 
social et l'entrepôt de Hettich Canada sont situés à Montréal. 

Les produits révolutionnaires de Hettich continuent d'influencer les tendances en 
matière de design dans l'industrie de l'ameublement d'aujourd'hui et de façonner 
celles de demain. 

Pour plus d'informations, consultez le site www.hettich.com. 

 

http://www.hettich.com/

